Regulamin promocji ,,Punkty VITAY za ubezpieczenia LINK4"

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Niniejszy regulamin okresla zasady promociji ,Punkty VITAY za ubezpieczenia LINK4" (dalej: ,Promocja”).
Organizatorem Promocji jest: ORLEN Ustugi Finansowe Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Bielanskiej 12, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS:
0000785348, postugujgca sie numerem NIP: 522-315-9438 (dalej: ,ORLEN UF”).

Partnerem handlowym Promoc;ji jest Link4 Towarzystwo Ubezpieczeh Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, ul. Postepu 15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000142452, postugujgca sie numerem NIP: (dalej:
»Link4”).

Partnerem Promocji jest Polski Koncern Naftowy ORLEN Spoétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul.
Chemikéw 7, 09-411 Plock, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000028860 oraz postugujgca sie numerem NIP:
774-00-01-454, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 534.636.326,25 zt (dalej: ,PKN ORLEN S.A.”).
Promocja polega na przyznaniu Uczestnikom, zawierajgcym z Link4 Umowe na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie, dodatkowych korzysci, o ktérych mowa w Regulaminie.

Promocja trwa od 07 lipca 2020 r. do odwotania na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. DEFINICJE

Zwroty uzyte w niniejszym regulaminie i pisane wielkg literg, otrzymujg nastepujgce znaczenie:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Program VITAY - program lojalnosciowy, opierajgcy sie na zasadach sprzedazy premiowej, organizowany
i zarzgdzany przez PKN ORLEN S.A. na warunkach i zasadach okreslonych w regulaminie Programu
VITAY dostepnym pod adresem http://www.vitay.pl/O-programie/Regulaminy-do-pobrania,77.html
Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady i warunki prowadzenia Promocji.
Uczestnik - oznacza osobe fizyczng, posiadajacg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, Uczestnika
Program VITAY posiadajgcego Karte VITAY w rozumieniu regulaminu Programu VITAY, ktéry potwierdzi
fakt zapoznania sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i przystgpi do Promocji oraz po spetnieniu
warunkow okreslonych w Regulaminie nabywa prawo do okreslonej w Regulaminie Nagrody.
Oferta - oferta zawarcia Umowy, przygotowana w trakcie trwania Promocji na podstawie danych podanych
przez Uczestnika, a wymaganych przez Link4. Oferta zostaje przygotowana w oparciu o taryfy
obowigzujgce w dniu jej sporzadzenia.
Umowa — umowa zawarta przez Uczestnika z Link4 na podstawie Oferty, tj.:

a) umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw

mechanicznych (OC) (dalej: ,umowa ubezpieczenia OC”), lub

b) umowa ubezpieczenia OC i AC (stownie: Auto Casco), lub

c) umowa Podréze, lub

d) umowa DOM.
Konsultant Link4 - operator Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta Link4, upowazniony przez Link4
m.in. do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w przedmiocie zawarcia umowy ubezpieczenia.
Kalkulator — dedykowana strona internetowa: http://www.orlen-ubezpieczenia.pl, na ktérej udostepnione
sg linki do kalkulatorow, dzieki ktérym Uczestnik moze zapozna¢ sie z Oferta.
Karta Vitay - Karta Standardowa lub Karta Specjalna w rozumieniu regulaminu Programu VITAY
umozliwiajgca gromadzenie Punktdw w Programie VITAY. Kazda Karta VITAY posiada swéj unikatowy
numer.
Punkty - punkty lojalnosciowe przyznawane w Programie VITAY za nabycie okreslonych towaréw lub
ustug, ktére nastepnie mogg by¢ wymieniane na okre$lone towary lub ustugi. Szczegdétowe zasady
gromadzenia oraz wymieniania Punktéw opisane zostaty w regulaminie Programu VITAY.
Nagroda - 5 Punktéw za kazdg 1 (stownie: jedng) ztotéwke wydang przez Uczestnika na optacenie Skfadki
w ramach zawartej Umowy przyznawanych Uczestnikowi po spetnieniu warunkéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2.10. Skfadka — sktadka wymagana od Uczestnika z tytutu zawarcia Umowy za caty okres jej trwania wyliczona

na podstawie wybranego wariantu i zakresu po uwzglednieniu naleznych zwyzek lub znizek. Sktadka
moze by¢ uiszczona przez Uczestnika w formie ptatnosci jednorazowe;j lub ratalne;.

2.11. Wznowienie —przedtuzenie trwania umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczeniowy.


https://rankomat.pl/

3. WA

W Pro

RUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI | OTRZYMANIA NAGRODY

mocji bierze udziat kazdy Uczestnik, ktdry spetni tgcznie nastepujace warunki:

3.1. W okresie trwania Promociji skontaktuje sie z Link4 w celu otrzymania Oferty, przy czym za kontakt z

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

Link4 rozumie sie:
a) kontakt z Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta Link4 pod numerem: (22) 444 4455 wskazujgc
numer posiadanej Karty VITAY podczas rozmowy z Konsultantem Link4,
b) wprowadzenie swoich danych wraz z numerem Karty VITAY do Kalkulatora dostepnego ze strony:
www.orlen-ubezpieczenia.pl, lub
¢) wprowadzenie swoich danych do Kalkulatora dostepnego ze strony www.orlen-ubezpieczenia.pl
z wykorzystaniem linku dedykowanego dla Uczestnika zalogowanego na stronie www.Vitay.pl.

Po otrzymaniu Oferty, zaakceptuje Oferte i ztozy oswiadczenie woli o zawarciu Umowy z Link4 podczas
rozmowy telefonicznej z Konsultantem Link4 lub w drodze elektronicznej za posrednictwem Kalkulatora.
W okresie obowigzywania Promocji zawrze Umowe.

Optaci nalezng Sktadke na rzecz Link4 z tytutu zawarcia Umowy lub pierwszg rate Sktadki, stosownie do
ustalen poczynionych w trakcie tworzenia Oferty.

Umowa zostanie zawarta w okresie obowigzywania Promocji.

W przypadku wznowienia Umowy: zawartej przed okresem Promocji, zawartej w trakcie Promocji za
posrednictwem ORLEN UF, lub Umowy zawartej przez innego agenta ubezpieczeniowego — Uczestnik
nie otrzyma Nagrody.

4. NAGRODA

4.1

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.
4.6.
4.7.

. Uczestnik, poprzez udziat w Promocji, po spetnieniu warunkéw okreslonych w Rozdziale 3 powyzej, jest
uprawniony do otrzymania Nagrody w postaci Punktow.

Punkty bedg naliczone i dostepne do wykorzystania przez Uczestnika, po potwierdzeniu przez Link4, ze
Sktadka zostata optacona w terminie, nie pézniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od zawarcia przez
Uczestnika Umowy.

Punkty moga by¢ wykorzystywane zgodnie z regulaminem Programu VITAY.

ORLEN UF nie wyptaca Uczestnikowi rownowartosci Nagrody w gotéwce ani w zadnej innej formie niz
wskazana w pkt. 4.1 powyzej.
Przyznana Nagroda nie podlega wymianie.
Nie jest mozliwe odstgpienie prawa do Nagrody osobom trzecim.

Kazdy Uczestnik moze wielokrotnie otrzymaé Nagrode, pod warunkiem spetnienia przez niego
kazdorazowo wszystkich warunkéw uprawniajgcych do otrzymanie Nagrody i okreslonych w Rozdziale 3
niniejszego Regulaminu.

5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

5.1

5.2

54.

5.5.

. Wszelkie reklamacje dotyczgce Promociji, nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej:

a) listem poleconym, pocztg kurierskg lub osobiscie na adres: ORLEN Ustugi Finansowe Spétka z o0.0.,
Bielanska 12, 00-085 Warszawa z dopiskiem ,Punkty VITAY za ubezpieczenia LINK4"

b) lub na adres e-mail: reklamacje@orlen-ubezpieczenia.pl

. Reklamacje dot. produktéw oraz oferty ubezpieczeniowej nalezy zgtaszaé na adres: bok@link4.pl 5.3.

Reklamacje powinny by¢ zgtoszone w ciggu 30 dni od dnia wystgpienia zdarzenia bedgcego podstawg

reklamaciji lub od dnia, w ktérym Uczestnik dowiedziat sie o zajsciu takiego zdarzenia. Reklamacja

powinna zawiera¢: imie, nazwisko, adres zamieszkania reklamujgcego, jak réwniez opis i powdd

reklamaciji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez ORLEN UF w terminie do 30 dni od daty ich otrzymania. O decyzji

ORLEN UF reklamujgcy zostanie powiadomiony pisemnie listem poleconym , pocztg e-mail lub

telefonicznie, przy czym informacja telefoniczna dopuszczalna jest jedynie w przypadku uwzglednienia

reklamaciji. Wskazany w zdaniu pierwszym termin moze ulec przedtuzeniu, jezeli wyjasnienie reklamac;ji

bedzie wymagato wymiany informacji pomiedzy ORLEN UF, a LINK4.

Reklamacja, o ktérej mowa w pk. 5.1 powyzej, zgtoszona po wyznaczonym terminie nie wywotuje skutkow

prawnych. Dla oceny zachowania terminu ztozenia reklamacji miarodajna jest data nadania przesytki

zawierajgcej reklamacje.


http://www.orlen-ubezpieczenia.pl/
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5.6. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom.
6. DANE OSOBOWE

6.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest spétka ORLEN Ustugi Finansowe Spétka z
0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Bielanskiej 12, wpisang do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS
0000785348, numer NIP 5223159438. (dalej: ,ORLEN UF”).
6.2. Wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez nastepujgcy
adres email: kontakt@orlen-ubezpieczenia.pl lub pisemnie na adres: ORLEN Ustugi finansowe sp. z 0.0.,
ul. Bielanska 12, 00-085 Warszawa z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.
6.3. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg w nastepujacych celach:
a) realizacji Promociji, m.in. przyjecie zgtoszenia, weryfikacji zgtoszenia, wydania nagrody;
b) rozpatrywania reklamaciji,
c) obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen,
d) marketingu produktéw i ustug ORLEN UF,
e) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze.
6.4. Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN UF danych osobowych Uczestnika jest:
a) prawnie uzasadniony interes ORLEN UF (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu realizacji
Promociji, w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji zgtoszonych przez Uczestnika oraz obstugi,
dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen, marketingu produktow i ustug
ORLEN UF;
b) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze (zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. c RODO) - w szczegdlnosci w zakresie podatkowym, rachunkowym.
6.5. Dane osobowe Uczestnika mogg byé ujawniane przez ORLEN UF podmiotom z nim
wspotpracujgcym (odbiorcom), w szczegolnosci podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne,
rachunkowo - ksiegowe, dorgczania korespondenciji i przesytek, prawne i windykacyjne, archiwizacyjne.
Dodatkowo ORLEN UF informuje, ze bedzie:
a) przekazywa¢ do LINK4 za zgodg Uczestnika, nr Karty VITAY Uczestnika lub Identyfikator
Uczestnika w Programie VITAY (ld_Klienta), imie i nazwisko Uczestnika celem przygotowania
Oferty;
b) pozyskiwac od LINK4, w celu wydania Nagrody (naliczenia Punktéw) na warunkach okreslonych
w Rozdziale 3 niniejszego Regulaminu, dane: nr Karty VITAY, imie, nazwisko Uczestnika lub
Identyfikator Uczestnika w Programie VITAY (Id_Klienta), date zawarcia i obowigzywania, numer,
rodzaj oraz wartos¢ Umowy, informacje o kwocie optaconej za Umowe. Szczegdtowe zasady dot.
przetwarzania danych osobowych przez LINK4 dostepne sg na stronie www.link4.pl/Polityka
prywatnosci.
c) pozyskiwa¢ od PKN ORLEN S.A. za zgodg Uczestnika, nr Karty VITAY Uczestnika lub
Identyfikator Uczestnika w Programie VITAY (Id_Klienta) celem automatycznego wpisania do
kalkulatora;
d) przekazywa¢ do PKN ORLEN S.A. w celu naliczenia Punktéw do salda Uczestnika w ramach
Programu VITAY dane: nr Karty VITAY podany przez Uczestnika, liczba Punktéw. Szczegdtowe
zasady przetwarzania przez PKN ORLEN S.A. danych osobowych uczestnikéw Programu VITAY
dostepne sg na stronie www.Vitay.pl\Regulamin Programu VITAY.
6.6. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg przez okres niezbedny do przeprowadzenia Promocji,
a takze do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajgcych z udziatu w Promocji a po tym okresie
- jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.
6.7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w Promoc;ji oraz
otrzymania Nagrody, jesli takowa zostanie przyznana zgodnie z Regulaminem.
6.8. Uczestnikowi przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
a) prawo dostepu do tresci swoich danych,
b) prawo do sprostowania danych osobowych lub ich usuniecia,
¢) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
d) prawo do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania od ORLEN UF danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Uczestnik moze przestac te dane innemu administratorowi danych lub zazgdac, aby
ORLEN UF przestat dane do innego administratora. Jednakze ORLEN UF zrobi to, tylko jesli takie
przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko
co do tych danych, ktére sg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody lub na podstawie umowy,



€) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy ORLEN UF przetwarza dane osobowe
Uczestnika na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu; sprzeciw mozna wyrazi¢ ze
wzgledu na szczegodlng sytuacje na adres poczty elektronicznej: kontakt@orlen-ubezpieczenia.pl
lub adres ORLEN Ustugi Finansowe sp. z 0.0., ul. Bielanska 12, 00-085 Warszawa z dopiskiem
.Inspektor Ochrony Danych”,
6.9. Uczestnikowi Przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Dobrowolne przystgpienie Uczestnika do Promocji poprzez zawarcie Umowy oznacza akceptacije
niniejszego Regulaminu.
7.2. Pelna tres$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej ORLEN UF www.orlen-
ubezpieczenia.pl
7.3. Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych majg wytgcznie charakter
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. Moc wigzgcg majg
wytgcznie postanowienia niniejszego Regulaminu.
7.4. ORLEN UF zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddw obejmujgcych:

a) zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej ORLEN UF,

b) zmiane przepiséw prawa,

C) prawomocny wyrok sadu,

d) prawomocng decyzje administracyjna,

e) site wyzszg w rozumieniu przepiséw polskiego prawa cywilnego,

f) potrzebe uproszczenia funkcjonowania Promociji,

g) wprowadzenie dodatkowych rozwigzan dla Uczestnikow,

h) zapobieganie naduzyciom lub famaniu zasad funkcjonowania Promocji.
7.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia na stronie internetowej Organizatora
(www.orlen-ubezpieczenia.pl). Wszelkie ewentualne zmiany Regulaminu wymagajg ich opublikowania w
ten sam sposaob..
7.6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie zapisy
obowigzujgcego w Polsce prawa. W sprawach zwigzanych z naliczaniem Punktéw zastosowanie majg
réwniez postanowienia regulaminu Programu VITAY.
7.7. Ewentualne spory wynikajgce ze skorzystania przez Uczestnika z Promocji, po zakohczeniu
postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby ORLEN UF.



